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Aan de gemeenteraad, 

 

Kennisnemen van vaststelling Richtlijn normering huishoudelijke hulp 

 

Waarom nu naar de raad? 

Onze richtlijn voor de indicatiestelling van huishoudelijke hulp was toe aan een actualisatie. De 
huishoudelijke hulp is regelmatig onderwerp van gesprek, ook in uw raad.  

Met deze informatienota informeren wij u dat er geen zienswijzen tijdens de inspraakperiode 
zijn binnengekomen en dat het college de Richtlijn normering huishoudelijke hulp en de eerste 
wijziging van de Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp gemeente Berg en 
Dal 2018 op 17 december 2024 heeft vastgesteld.  

Samenvatting  

In onze gemeente hebben ongeveer 1.250 inwoners een indicatie voor huishoudelijke hulp. De 
kosten daarvan bedroegen in 2023 € 3.617.054. En voor 2024 hebben we € 4.405.000 
geraamd. Als een inwoner huishoudelijke hulp aanvraagt, stellen onze consulenten van het 
sociaal team vast hoeveel uren de inwoner nodig heeft. Dat doen zij op basis van de 
Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp (verder: Beleidsregels). Deze 
dateren uit 2018 en zijn gebaseerd op het toen gangbare model, het zogenaamde CIZ-protocol 
(Centrum Indicatiestelling Zorg) zoals vastgesteld in 2011. Dat protocol is opgenomen in Bijlage 
4 van de Beleidsregels. Inmiddels is dit protocol verouderd en zijn er diverse juridische en 
inhoudelijke ontwikkelingen geweest. Daarom moet dit worden herzien. In de regio Rijk van 
Nijmegen werkt inmiddels het merendeel van de gemeenten met het HHM-normenkader, 
uitgewerkt in de Richtlijn. Daar willen wij nu graag bij aansluiten.  
Deze Richtlijn zal het huidige protocol in Bijlage 4 van onze Beleidsregels in zijn geheel 
vervangen. Hierdoor is het gebruik van de Richtlijn juridisch geborgd en is het voor inwoners en 
zorgaanbieders duidelijk hoe wij het aantal uren huishoudelijke hulp per week bepalen.  

De nieuwe Richtlijn gaat gelden voor cliënten die voor het eerst een aanvraag hulp bij het 
huishouden indienen. Voor bestaande cliënten uiteindelijk ook. Voor de lopende indicaties en 
herindicaties wegen we op een later moment zorgvuldig af wat een passende overgangstermijn 
moet zijn. 

Door het vervangen van Bijlage 4 in de Beleidsregels moesten er enkele technische wijzigingen 
in de Beleidsregels doorgevoerd worden. Kort samengevat betreft het de volgende punten:  
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- In de Beleidsregels werd de oude Verordening maatschappelijke ondersteuning en 
jeugdhulp gemeente Berg en Dal 2018 aangehaald.  

- Bijlage 4 is vervangen door Bijlage 4 Richtlijn indicatiestelling huishoudelijke hulp gemeente 
Berg en Dal 2024. 

- In Bijlage 1, artikel 8 (Activiteiten dagelijks leven), onder sub h (Maatwerkvoorziening) van 
onze Beleidsregels werd nog verwezen naar het CIZ-normenkader. 
 

Communicatie 
Aanbieders hebben al constructief meegedacht bij de ontwikkeling van de Richtlijn. Wij houden 
hen via onze contractrelaties op de hoogte van de stand van zaken in Berg en Dal. 

Burgemeester en wethouders, 

 

De secretaris   De burgermeester 

E.W.J. van der Velde  mr. M. Slinkman 

 

 

Bijlagen digitaal ter inzage 

• Concept-richtlijn indicatiestelling huishoudelijke hulp voor inspraak 

• Rapportage bureau HHM – normenkader HHM in richtlijn voor gemeenten Rijk van 

Nijmegen 


